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HUOLTAJAN HYVAKSYNTA

Alle 18-vuotias henkild kuntoilee LadyLinen sopimuksen hyvaksyneen huoltajan vastuulla. Asiakkuus voidaan solmia ainoastaan huoltajan hyvaksynnalla ja

huoltajan antamaa maksuja koskevaa sitoumusta vastaan.

Hyvaksyn etta sos.tt. kuntoilee LadyLine :ssa vastuullani
ja sitoudun maksamaan kaikki hanen Toimipisteessa kuntoilusta aiheutuvat maksut.

[l Hyvéksyn LadyLinen sopimusehdot (ohessa).

ALLEKIRJOITUKSET

Paikka ja paivays

Asiakkaan allekirjoitus Alle 18-vuotiaan huoltajan allekirjoitus LadyLinen edustajan allekirjoitus ja henkilokoodi

Nimenselvennys Nimenselvennys Nimenselvennys



LADYLINEN SOPIMUSEHDOT

Oheiset sopimusehdot ovat voimassa LadyLine palveluso-
pimuksissa kaikissa toimipisteissamme mukaan lukien Ab LL
International Oy:n omat toimipisteet seka sen lisenssinhaltijoi-
den yllapitamat toimipisteet.

Nama sopimusehdot yhdessé asiakkaan LadyLine verkko-
kaupassa tekeman asiakkuustilauksen kanssa muodosta-

vat asiakkuustilauksessa yksildidyn toimipisteen yllapitdja
("Toimipiste”) kanssa tehtavan palvelusopimuksen. Mita naissa
sopimusehdoissa todetaan LadyLinesta koskee soveltuvin
osin Toimipistetta.

1. ASIAKKUUS

LadyLine palvelusopimus tehddan aina LadyLine verkkokau-
passa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta myods LadyLine toi-
mipisteessa tehtava sopimus tehdaan verkkokauppapalvelun
kautta ilman, etté sopimuksessa olisi kyse etasopimuksesta.
Asiakas hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan tassa sopi-
muksessa madritettyja ehtoja tekemalla asiakkuustilauksen
LadyLine verkkokaupassa. LadyLine tallentaa tietojarjestel-
maansa asiakkaan henkildtunnuksen loppuosan asiakkaan
esittaessa virallisen henkiltodistuksensa asiakastunnistetta
noutaessaan. LadyLinen asiakkaita ovat kaikki tdman palvelus-
opimuksen verkkokaupassa hyvaksyneet, aloitusmaksun seka
palvelumaksun maksaneet 15 vuotta tayttaneet naiset joilla
on kaytdssaan sahkodpostiosoite, suomalainen henkildtunnus
seka suomalainen tilinumero.

Alle 18 vuotias henkild kuntoilee LadyLinen sopimuksen hy-
vaksyneen huoltajan vastuulla ja asiakkuus voidaan solmia ja
hanelle luovuttaa asiakastunniste ainoastaan huoltajan hyvak-
synnalla ja huoltajan antamaa maksuja koskevaa sitoumusta
vastaan.

2. ASIAKASTUNNISTE, TIETOJEN KASITTELY SEKA
YHTEYSTIETOJEN MUUTOKSET

Asiakkaan kayttoon luovutetaan henkildkohtainen asiakastun-
niste asiakkuuden todentamista varten. Asiakastunniste on
edellytys palvelujen kayttdon.

Asiakastunniste on esitettava aina LadyLinella vierailtaessa.
Se on myds erikseen pyynnosta naytettava LadyLinen hen-
kildkunnalle. Asiakastunnisteen katoamisesta on viipymatta
imoitettava henkilokunnalle. Asiakkaan on valittomasti tiedo-
tettava nimen, puhelinnumeron, osoitteen tms. muutoksesta.
LadyLine tallentaa asiakkaan tiedot omiin tietojarjestelmiinsa
ja kasittelee tietoja henkil6tietolain mukaisesti. LadyLine —
asiakastunnisteen kadotessa on asiakkaan lunastettava uusi
tunniste kadonneen tunnisteen tilalle hinnaston mukaista mak-
sua vastaan. Vioittuneet tunnisteet vaihdetaan veloituksetta.
Asiakastunnistetta ei saa luovuttaa toisen henkilon kayttoon.
Asiakastunnisteen kaytto edellyttaa asiakkaan tunnistamista
joko LadyLinen rekisteriin kuvattavan valokuvan avulla tai ku-
vallisen henkildkortin esittamistd jokaisen kaynnin yhteydessa.
Asiakastunnisteesta voidaan peria panttimaksu hinnaston
mukaisesti.

Asiakas hyvaksyy sen, etta Toimipiste ja muut LadyLine toimi-
pisteiden yllapitajat voivat rekisterdidd, tallentaa ja/tai kasitella
asiakasta koskevia henkildtietoja (esimerkiksi yhteystietoja ja
maksutietoja) seka asiakkaan kayttamia palveluita henkilStie-
tolain (523/1999, muutoksineen) mukaisesti. Tietojen keraa-
misen tarkoituksena on hallinnoida ja huolehtia asiakkuudesta
parhaalla mahdollisella tavalla seka myds tiedottaa asiakasta
kulloinkin tarjolla olevista palveluista. Asiakas hyvaksyy, etta
hanen ilmoittamaansa posti- ja/tai séhkopostiosoitteeseen
voidaan lahettaa tietoa palveluista ja tarjouksista. Asiakkaal-

la on oikeus milloin tahansa kieltaa lahettaminen. Asiakkaan
tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman kirjallista suostumusta,
poikkeuksena lakiin perustuvat tietojen luovutukset. Oikeus
tietojen kasittelyyn on voimassa 3 kuukautta jasensopimuksen
paattymisen jalkeen.

3. ALOITUSMAKSU

Palvelusopimuksen teon yhteydessa on suoritettava hin-
naston mukainen aloitusmaksu. Aloitusmaksu maksetaan
joko verkkokaupassa tai Toimipisteessa riippuen siita, minka
maksuvaihtoehdon asiakas on verkkokaupassa valinnut.
Aloitusmaksua ei palauteta palvelusopimuksen mahdollisen
padttamisen yhteydessa.

4. PALVELUMAKSU

Aloitusmaksun lisaksi asiakkaan on maksettava palvelusopi-
muksessa mainittu kuukausittainen palvelumaksu, joka veloi-
tetaan palvelusopimuksessa sovitulla tavalla. Palvelumaksun
maksaminen on edellytys asiakkaan LadyLine Toimipisteen
kayttdoikeudelle ja palvelujen hyddyntamiselle ja LadyLinella
on oikeus evata asiakkaan paasy palveluihin, mikali palvelu-
maksun maksaminen on laiminlyoty.

5. TARJOTTAVAT PALVELUT

Asiakkaalla on oikeus hyddyntaa LadyLinen palveluja palve-
lusopimuksen voimassaoloaikana tdman sopimuksen ehtojen
mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus kuntosalipalveluihin ja/tai
ryhmaliikuntapalveluihin siten kuin asiakkuustilauksessa on
yksiloity.

Kuntosalipalvelut siséltédvat Toimipisteen kaikkien kuntoi-
lulaitteiden kayton seka virtuaalilikuntapalvelujen kayton.
Ryhmalikuntapalvelut siséltavat Toimipisteen kaikkien ryhmalii-
kunta-aikataulussa esitettyjen ohjattujen seka virtuaalisten
ryhmaliikuntatuntien rajattoman kayton.

Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, etta LadyLine voi yksipuoli-
sesti muuttaa tuote- ja palveluvalikoimaansa tai Toimipisteen
aukioloaikoja kysynnan ja resurssien mukaan. Lisaksi asiakas
tiedostaa ja hyvaksyy, ettei LadyLine voi aina taata osallistu-
mispaikkaa likuntatunnille tai muuhun palveluun ja paasy voi
olla muutoin rajoitettu. Asiakas on tietoinen, etta LadyLine
toimii osittain ilman paikalla olevaa henkildkuntaa.

Asiakkaan oikeus palveluihin koskee ainoastaan palveluso-
pimuksessa yksiloitya LadyLine Toimipistetta. LadyLine ja

asiakas voivat erikseen sopia asiakkaan vierailuoikeudesta
Jja oikeudesta kayttaa kolmansien LadyLine toimipisteiden

palveluja.

6. SOPIMUSTYYPIT JA ASIAKKUUDEN KESTO

Asiakkaan solmiessa palvelusopimuksen asiakas valitsee
palvelusopimuksen keston seka noudatettavan palvelusopi-
mustyypin esimerkiksi toistaiseksi voimassa oleva kokopai-
vaasiakkuus tai 6 kuukauden madraaikainen aamuasiakkuus.
Asiakkuuden kesto lasketaan palvelusopimuksen solmimista
seuraavasta paivasta ja kuukaudella tarkoitetaan jaksoa seu-
raavan kuukauden yhtd numeroa pienempdaan paivaan esim. 7.
helmikuuta - 6. maaliskuuta.

ASIAKKUUDEN KESTO

* Toistaiseksi voimassa oleva palvelusopimus on voimassa
toistaiseksi ja jatkuu automaattisesti maaraamattoman ajan
niin kauan kunnes sopimus kirjallisesti irtisanotaan téman sopi-
muksen ehtojen mukaisesti.

* Maéaraaikainen palvelusopimus on voimassa asiakkaan
verkkokaupassa valitseman kuukausimaaran ajan, minka
Jjalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana palvelusopi-
muksena ylla todetuin ehdoin, ellei sopimusta ole irtisanottu
vahintdan 30 paivaa ennen maaraajan paattymista. Mikali asi-
akkaalle hyvitetaan (esimerkiksi kampanjatarjouksen tai tauo-
tuksen johdosta) tai asiakas saa lahjaksi kokonaista kuukautta/
kuukausia vastaavan palvelumaksun, pidentyy madraaikaisen
palvelusopimuksen kesto vastaavasti kuukaudella/kuukau-
silla. Kuukausittaista palvelumaksua vain osittain vahentavat
alennukset eivat lisda sopimuskauden kestoa, vaan alennettua
palvelumaksua koskeva kuukausi luetaan osaksi palvelusopi-
muksen maaraaikaa.

ERILAISET ASIAKKUUDET

* Paivaasiakkuus oikeuttaa palveluiden kayttoon Toimipis-
teen erikseen maarittdmina paivasaikaan olevina kellonaikoina
esim. kello 10:00 - 15:00. Paivittaisen kuntoiluoikeuden kesto
on vahintaan viisi (5) tuntia pois lukien lauantai- ja sunnuntai-
paivat seka arkipyhat ja muut Toimipisteen poikkeusaukiolot.
* Aamuasiakkuus oikeuttaa palveluiden kayttéon Toimipis-
teen erikseen maarittémind aamulla/aamupaivalla olevina kel-
lonaikoina Toimipisteen paivittaisestd aukeamisajankohdasta
lahtien (kuitenkin aikaisintaan kello 00:00) esim. kello 07:00 -
12:00. Paivittaisen kuntoiluoikeuden kesto on vahintaan viisi (5)
tuntia pois lukien lauantai- ja sunnuntaipaivat seka arkipyhat ja
muut Toimipisteen poikkeusaukiolot.

» Kokopaivaasiakkuus oikeuttaa palveluiden kayttoon kaikki-
na Toimipisteen aukioloaikoina. Kokopaivaasiakkuus oikeuttaa
asiakasta kayttamaan LadyLine likuntakeskuksen palveluita
toimipisteen aukioloaikojen puitteissa. Toimipiste voi halu-
tessaan tarjota kokopaivaasiakkuuteen sisaltyvaksi erikseen
maadritettyja lisépalveluita.

7. TAUOTUS

Asiakas, jonka kuntoilu estyy yhdenkestoisesti yli neljan viikon
ajaksi asiakkuuden kestaessa, voi saada ko. estetta vastaavan
pidennyksen maksamaansa kuntoiluaikaan nk. tauottamisen
avulla. Tauottamista koskeva pyynto on esitettava kirjallisena
ja tauottaminen voidaan mydntaa korkeintaan 7 paivan ajalta
takautuvasti pyynnon esittédmista edeltavalta ajalta. LadyLine
ei ole vastuussa tata pidemmalté ajalta asiakkaan mahdollises-
ti hyddyntamatta jattamasta tauotuksesta. LadyLinen tulee
hyvéksya nadiden ehtojen mukainen tauotuspyyntd. Tauotus
kestaa vahintdan yhden kuukauden. Tauotuksesta peritaan
hinnaston mukainen maksu.

Tauottamista voi pyytaa palvelusopimuksen hyddyntami-

sen estavan sairastumisen, raskauden tai elamantilanteen
merkittavan ja ennakoimattoman muuttumisen johdosta. Mer-
kittavasta ja ennakoimattomasta muutoksesta asiakkaan ela-
mantilanteessa saadetaan kohdassa 9. LadyLinella on oikeus
vaatia todistetta tauotuksen perusteesta. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd asiakkaan loma/lomakausi ei ole hyvaksyttava
syy tauottamiselle tai maksujen keskeyttamiselle. Palvelusopi-
muksen maksut keskeytyvat tauotuksen ajaksi. Tauottamisen
yhteydessa asiakkaan on esitettava alustava paivamaara
maksujen uudelleen aloittamiselle ja asiakkaan tulee ilmoittaa
viimeistaan 7 paivaa ennen alustavaa uudelleenaloituspaiva-
maarad ajankohdan siirtémisesta tai muussa tapauksessa pal-
velusopimuksen tayttaminen jatkuu ja asiakkaan tulee tayttaa
tauottamisen edellytykset uudelleen. Sopimuksen tauottami-
nen ei lyhenna asiakkaan sopimuskautta vaan sopimuskauden
kesto pidentyy tauotusta vastaavasti. Tauotus ja irtisanomisai-
ka eivat voi kulua paallekkain.

8. SIRTAMINEN

Yksityishenkilon asiakkuus voidaan siirtéa hinnaston mukaista
siirtomaksua vastaan toiselle osapuolelle joko toistaiseksi tai
pysyvasti. Siirronsaajan tulee tayttaa asiakkuuden edellytykset
ja hankkia henkilokohtainen asiakastunniste. Yritysasiakkuus
voidaan siirtaa vain kyseisen yrityksen toiselle tyontekijalle.
Siirron minimiaika on kuukausi. Siirtoa ei voida toteuttaa, mikali
asiakkaalla on avoimia maksuvelvoitteita. Sopimuksen siirtoa
on pyydettava kirjallisesti ja siirtdminen edellyttaa Toimipis-
teen hyvaksyntaa. Kaikissa tapauksissa luovuttava asiakas on
siirrosta huolimatta yhteisvastuullisesti vastuussa siirrettéavan
palvelusopimuksen voimassaoloaikaa koskevista maksuista
Toimipisteelle ja sopii keskendan siirronsaajan kanssa siirron
maksuista. Toistaiseksi voimassa olevissa siirroissa siirron saa-
jalle ei mydnneta vierailuoikeutta toisiin LadyLine-keskuksiin.

Toimipisteelld on oikeus siirtéda palvelusopimus edelleen
samalla paikkakunnalla sijaitsevan LadyLine toimipisteen ylla-
pitdjalle iiman asiakkaan suostumusta Toimipisteen toiminnan
paattyessa tai Toimipisteen tullessa muutoin kykeneméatto-
maksi tarjoamaan palvelua. Asiakkaan pyynnosta sopimus
voidaan Toimipisteen ja LadyLine —ketjun vapaan harkinnan
mukaisesti siirtaa toisen toimipisteen yllapitajalle.

9. ASIAKKUUDEN IRTISANOMINEN
Eri sopimustyyppien kestosta on séddetty kohdassa 6.

Irtisanominen tulee toimittaa kirjallisesti LadyLine toimipistee-
seen henkilbkohtaisesti, kirjeitse tai sahkdpostilla. Irtisano-
mislomakkeita on saatavissa toimipisteen vastaanotosta.
Asiakastunniste on palautettava toimipisteen vastaanottoon
joko kirjatulla kirjeella tai henkildkohtaisesti vimeistaan pal-
velusopimuksen paattymispaivana tai muussa tapauksessa
LadyLinella on oikeus mitatoida asiakastunniste ja peria sita
koskeva hinnaston mukainen maksu asiakkaalta seka pitaa
asiakastunnistetta koskeva pantti.

Palvelusopimukseen sovelletaan 30 péaivan irtisanomisaikaa,
kuitenkin mikali kyseiselle ajanjaksolle palvelusopimuksen
mukaisen maksuaikataulun perusteella osuu vield yksi palve-
lumaksu, jatkuu sopimus vahintaan kyseisen maksukauden
loppuun. Mikali asiakkaalla on sopimusta irtisanottaessa liikun-
taseteleilld tai vastaavalla yrityksen myontamalla maksuva-
lineella suoritettuja ennakkomaksuija, ei ndita palauteta tai
hyviteta millaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus paattaa asiakkuus kesken maaraaikai-
sen sopimuskauden 30 paivan irtisanomisaikaa noudattaen
asiakkaan yllattavan ja merkittdvan eldmantilanteen muu-
toksen vuoksi. Yllattavana ja merkittavana elamantilanteen
muutoksena pidetaan esim. pitkdaikaista sairastumista, ras-
kautta, pysyvaa vammautumista, tyottomyyttd, vapaaehtoista
asevelvollisuutta tai pysyvaa muuttoa paikkakunnalle, jolla ei
toimi LadyLine toimipistetta. Muutos on LadyLinen pyynnosta
todistettava asianmukaisella todistuksella (esim. 1&akarintodis-
tus tai virallinen muuttoilmoitus).



10. PERUUTTAMISOIKEUS

Asiakkaalla on kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n mukainen
oikeus peruuttaa LadyLinen verkkokaupassa ja muualla kuin
Toimipisteessa tekemansa sopimus ilmoittamalla siita peruut-
tamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla Toimipis-
teelle viimeistaan 14 paivan kuluttua asiakkuustilauksen teke-
misestd. Asiakkaan palveluiden aloittaminen (eli ensimmainen
kuntosali- tai ryhmaliikuntakaynti) yhdesséa palvelusopimuksen
alkamisajankohdan maarittamisen kanssa katsotaan asiak-
kaan nimenomaiseksi pyynnoksi aloittaa palveluiden kayttod
peruuttamisaikana. Tallaisessa tilanteessa, mikali palveluiden
kayttaminen/tarjoaminen on aloitettu ennen peruuttamisajan
paattymistd, on asiakkaan peruuttamistapauksessa korvattava
Toimipisteelle aloitusmaksu seka suoritettuja palveluja koske-
van kuukauden palvelumaksu.

1. PALVELUSOPIMUKSEN MAKSUT JA SUORAMAKSU TAI
E-LASKUSOPIMUKSEN TEKEMISTA KOSKEVAT EHDOT

Asiakas tekee palvelumaksusta suoramaksu- tai e-laskusopi-
muksen ja vastaa itse maksusopimuksen tai suoramaksuso-
pimuksen tekemisesta verkkopankissaan tai omassa pankki-
konttorissaan. Palvelusopimuksen mukainen kuukausittainen
palvelumaksu veloitetaan asiakkaalta kerran kuukaudessa.
Aloitusmaksu ja ensimmaisen kuukauden kuntoilumaksu
maksetaan LadyLine verkkokaupassa joko asiakkaan verkko-
pankilla, jolloin maksu veloitetaan asiakkaan tililta valittomasti,
tai e-laskuna, jolloin ensimmaisesta maksusta lahetetdan
asiakkaan tilille e-lasku tai suoramaksuveloitus. Aloitusmaksu ja
ensimmaisen kuukauden maksu voidaan maksaa myos Toimi-
pisteen vastaanottoon palvelusopimuksen teon yhteydessa.
Asiakkaan oikeus palveluihin alkaa aikaisintaan vasta maksujen
tultua suoritetuiksi. Mikali suoramaksua tai e-laskua ei voida
veloittaa tai palvelusopimuksen mukaista maksua ei ole
muutoin suoritettu sen eréddntymiseen mennessd, asiakkaalle
l&dhetetaan muistutuslasku johon voidaan lisata toimistokulut ja
laskutuslisa seka lain mukaiset perintakulut.

12. HINNANMUUTOKSET

Mita tassa sopimuksessa on todettu hinnastosta koskee La-
dyLinen hinnastoa sellaisena kuin se on kulloisenakin hetkena
taman ehtokohdan mukaisesti voimassa.

LadyLine voi muuttaa kustannusten nousun tms. syyn takia
toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen ja joustavan
palvelusopimuksen hintaa ilmoittamalla siita vahintaan 60
paivaéd etukateen LadyLinen iimoitustaululla seka asiakkaal-
le séhkodpostitse tai kirjeitse toimitettavalla imoituksella.
LadyLine on velvollinen iimoittamaan asiakkaalle arvonlisa-
veromuutoksen tai mahdollisten muiden viranomaistoimien
hinnoissa aiheuttamista muutoksista vahintaan kuukautta
ennen muutosten voimaantuloa. Arvonlisaveroon kohdistuvat
mahdolliset muutokset astuvat voimaan toistaiseksi voimassa
oleviin sopimuksiin veron muuttumispaivaa seuraavasta mak-
sukaudesta lukien.

13. TILIMYYNTI

LadyLine voi vapaassa harkinnassaan tarjota asiakkaalle
mahdollisuutta ostaa palveluita tilin. Tilimyynnille maaritellaan
erillinen luottoraja, jota asiakas sitoutuu noudattamaan. Tilille
merkityt ostot veloitetaan asiakkaalta kuukausittain. Toistuvat
maksuviivastymiset aiheuttavat tilin kayttdoikeuden menetta-
misen. LadyLinella on oikeus halutessaan tarkistaa asiakkaan
luottotiedot ennen tilimyynnin aloittamista ja sen aikana.

14. VASTUU MAKSUISTA

Mikali palveluiden kaytosta sovittu maksu ei tapahdu mak-
suehtojen mukaisesti, LadyLinella on oikeus keskeyttaa
asiakkaan palvelut, kunnes eraéntynyt maksu on suoritettu.
LadyLinella on oikeus peria myohastyneista maksuista hinnas-
ton ja lain mukaista muistutusmaksua seké korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

15. TOIMINTAA JA SOPIMUSEHTOJA
KOSKEVAT MUUTOKSET

LadyLine pidattaa itselldan oikeuden pitaa keskus suljettuna,
muuttaa aukioloaikoja ja tehda loma-aikoihin, pyhapaiviin jne.
littyvia muutoksia. LadyLine iimoittaa muutoksista kahden vii-
kon varoitusajalla Toimipisteen ilmoitustaululla ja séhkopostilla
niille asiakkaille, jotka ovat luovuttaneet sahkdpostiosoitteensa
keskuksen kayttoon. Pakottavissa tapauksissa LadyLinella on
oikeus pitaa keskus suljettuna em. lyhemmallakin varoitusajalla
iiman, etta asiakkaalla on oikeutta korvaukseen taman joh-
dosta. LadyLine pidattaa itselladn myods oikeuden kohtuudella
muuttaa tai rajoittaa kdytdssa olevien laitteiden ja palvelujen
maaraa.

LadyLine varaa oikeuden muuttaa naita sopimusehtoja 30
paivan iimoitusaikaa noudattaen em. iimoitusmenettelya
kayttaéen, edellyttden, ettd muutokset eivat johda sopimuksen
keskeisen sisallon muuttumiseen. Muutoksen ollessa olen-
nainen on asiakkaalla oikeus irtisanoa palvelusopimus tdman
sopimuksen kohdan 9 mukaisesti rippumatta sopimuksen
kestosta.

16. SAANNOT

Asiakkaan on noudatettava Toimipisteen kayttaytymissaan-
t6ja ja ohjeita. Ohjeet I16ytyvat Toimipisteen iimoitustaululta.
Mikali asiakas rikkoo Toimipisteen saantoja, voidaan hanen
asiakkuutensa ja palveluiden tarjoaminen joko jaadyttaa valiai-
kaisesti tai irtisanoa pysyvasti. Edelld mainituissa tapauksis-
sa Toimipiste ei ole velvollinen palauttamaan jo suoritettuja
maksuja asiakkaalle. Asiakkuuden jaadyttaminen ei pidenna
sopimuksen kestoa. Asiakas on tietoinen, ettei Toimipiste

ole erikseen vakuuttanut Asiakasta harjoittelun aikana, vaan
asiakkaan tulee huolehtia riittavasta henkilokohtaisesta vakuu-
tusturvasta.

16. SOVELTUVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta palve-
lusopimuksesta mahdollisesti johtuvat erimielisyydet, joita ei
voida ratkaista keskinaisin neuvotteluin, kasitellaan asiakkaan
kotipaikan tuomioistuimessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakkaalla on liséksi oikeus
saattaa kulutushyodykettd koskeva riita-asiansa kuluttajarii-
talautakunnan kasiteltavaksi. Lautakunta on puolueeton ja
riippumaton, tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisuelin.
Lautakunnan ratkaisut eivat ole kuitenkaan elinkeinonharjoit-
tajaa eli téassa Toimipistettd sitovia. Lautakuntaan valittaminen
on asiakkaalle maksutonta.

Tervetuloa LadyLinen asiakkaaksi.
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